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ت »الهيئة المنظمة للاتصالات« »ميثاق قواعد 
ّ

أعد
تقديم الخدمات ذات القيمة المضافة« الذي يهدف 
إلى حماية حقوق المستهلك في قطاع الاتصالات، 
الخدمات،  ه�������ذه  م����ي 

ّ
م����ق����د م����س����ؤول����ي����ة  وض����ب����ط 

الترويج لها  وضمان تطابق محتواها وعمليات 
الم��ح��ددة في الميثاق. وقد  ال��ش��روط  وتشغيلها مع 
شرحت الهيئة معايير الميثاق وأهدافه، في ورشة 
روتانا،  فندق جيفينور   في  أم��س  عقدتها  عمل 
المضافة وخدمات  القيمة  مي خدمات 

ّ
لتعرّف مقد

الاتصالات إلى التزاماتهم الجديدة وتوضيح أيّ 
التباس. 

الهيئة  رئيس  يقول  م��ا  بحسب  الميثاق،  ويضمن 
ك���م���ال ش���ح���ادة، »ش��ف��اف��ي��ة ت��ق��دي��م ال���خ���دم���ات ذات 
القيمة المضافة، بما يحول دون تضليل المستخدم 
والعروض  وال��خ��دم��ات  المنتجات  محتوى  ب��ش��أن 
تها«. فهو يتضمن معايير واضحة 

ّ
والأسعار ودق

رها 
ّ
يوف التي  بالتعرفات  يتعلق  ما  لكل  ومحددة 

إذ يجب  المضافة«،  القيمة  الخدمات ذات  مو 
ّ

»مقد
���ل���ع الم��س��ت��ه��ل��ك ع���ل���ى ه�����ذه ال��ت��ف��اص��ي��ل قبل 

ّ
أن ي���ط

إج����راء الات���ص���ال، وي��ج��ب أن ت��ك��ون ه���ذه الخدمات 
المحددة  الصوتية  الخدمات  لناحية ج��ودة  عادلة 
مي 

ّ
بمعايير تقنية، ونوع الرسائل التي يمكن لمقد

الخدمات توفيرها للمستهلك.
وبالنسبة إلى إعلانات التعرفة، يجب أن تتضمن 
بوضوح التفاصيل ليتمكن المستهلك من إدراكها، 
الاستهلاك  على حجم  قياساً  الأس��ع��ار  وتفاصيل 

مهما يكن نوعه )السعر نسبة إلى كل دقيقة...(.
بالألعاب  ت���ت���ص���ل  ة 

ّ
ع�������د ب����ن����وداً  الم���ي���ث���اق  وي����ذك����ر 

مو 
ّ

وال��ي��ان��ص��ي��ب والم���راه���ن���ات ال��ت��ي ي��ق��دم��ه��ا مقد
الخدمات  هناك  أن  كما  بها،  يُسمح  أو  ال��خ��دم��ات 
ل��ل��ذي��ن ه���م دون ال��س��ن ال��ق��ان��ون��ي��ة، وأي���ض���اً يحدد 
مي الخدمات وغيرها 

ّ
الميثاق طريقة الاتصال بمقد

مي 
ّ

بمقد وعلاقته  بالمستهلك  المتعلقة  الأم��ور  من 
الخدمات في قطاع الاتصالات.

ويشير رئيس الهيئة كمال شحادة إلى أن الميثاق 
��رّ ب��ع��د ان��ت��ه��اء الاس��ت��ش��ارات ال��ع��ام��ة بشأنه، 

َ
س��يُ��ق

وسيحال إلى مجلس شورى الدولة.
)الأخبار(

د حقوق مستهلكي »الاتصالات«
ّ

ميثاق يحد




